Analisis Pengaruh Perceived Ease of Use, Social Influence, Perceived Usefulness, Perceived Enjoyment, Trust, dan Perceived Price Terhadap Purchase Intention pada Tokopedia by Daniel Christian, Daniel Christian
   
ANALISIS PENGARUH PERCEIVED EASE OF USE, SOCIAL 
INFLUENCE, PERCEIVED USEFULNESS, PERCEIVED 
ENJOYMENT, TRUST, DAN PERCEIVED PRICE TERHADAP 





Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar 
Sarjana Ekonomi (S.E.) 
 
Nama   : Daniel Christian 
NIM   : 00000013402 
Fakultas  : Bisnis 
Program Studi  : Manajemen 
 




LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT 
Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 
Nama   : Daniel Christian 
NIM    : 00000013402 
Program Studi : Menejemen 
Fakultas   : Bisnis 
    
Judul Skripsi : 
ANALISIS PENGARUH PERCEIVED EASE OF USE, SOCIAL 
INFLUENCE, PERCEIVED USEFULNESS, PERCEIVED 
ENJOYMENT, TRUST, DAN PERCEIVED PRICE TERHADAP 
PURCHASE INTENTION PADA TOKOPEDIA  
Dengan ini menyatakan bahwa, laporan dan karya Skripsi ini adalah asli dan belum 
pernah diajukan untuk mendapatkan gelar sarjana, baik di Universitas Multimedia 
Nusantara maupun di perguruan tinggi lainnya. 
Karya tulis ini bukan saduran/ terjemahan, murni gagasan, rumusan dan 
pelaksanan penelitian/ implementasi saya sendiri, tanpa bantuan pihak lain, 
kecuali arahan pembimbing akademik dan narasumber. 
Demikian surat Pernyataan Orisinalitas ini saya buat dengan sebenarnya, apabila 
di kemudian hari terdapat penyimpangan serta ketidakbenaran dalam pernyataan 
ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar 
 iii 
Sarjana Ekonomi (S.Se.) yang telah diperoleh, serta sanksi lainnya sesuai dengan 















"#$#! ! ! ! %!&#'()*!+,-(./(#'!
"<$<-!0'?98!1#,#.(.C#! %!22222234526!
7#89*/#.! ! ! %!:(.'(.!
;-<=-#$!>/9?(!! ! %!1#'#@)$)'!
Q#'=)-#'=F!6R!D#'9#-(!6263!



















Puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas 
berkat dan rahmat-Nya peneliti dapat menyelesaikan laporan skripsi ini dengan 
judul “Analisis Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Purchase Intention Pada 
Tokopedia “ dengan baik. Penelitian laporan skripsi ini tentunya dibuat dengan 
maksud dan tujuan sebagai salah satu syarat kelulusan untuk memperoleh gelar 
Sarjana Ekonomi (S.E). 
Pada proses penyelesaian laporan ini tentunya tidak terlepas dari bantuan 
beberapa pihak, maka dari itu peneliti ingin menyampaikan rasa terima kasih 
kepada :  
1. Bapak Budi Susanto yang telah mengajar, membantu dan membimbing peneliti 
untuk membuat laporan ini dari awal hingga akhir. 
2. Teman-teman yang juga ikut membantu dan mendukung peneliti dalam 
pembuatan laporan ini. 
3. Keluarga yang juga turut mendukung dan berdoa agar peneliti bisa menyelesaikan 
laporan ini dengan baik.  
4. Semua pihak yang telah membantu peneliti dengan memberikan doa, dukungan, 
semangat, dan motivasi yang tidak dapat peneliti sebutkan namanya satu persatu. 
 
Peneliti juga ingin mengucapkan terima kasih sebanyak-banyaknya kepada 
para pembaca yang telah menyempatkan waktu untuk membaca laporan ini, 
diharapkan laporan ini dapat berguna untuk para pembaca kedepannya. Peneliti 
 vi 
juga ingin meminta maaf jika dalam laporan ini terdapat kesalahan baik dari 
penulisan maupun perkataan yang kurang berkenan bagi para pembaca. Tanpa 
adanya bantuan dari pihak-pihak tersebut tentunya peneliti akan kesulitan untuk 
menyelesaikan penelitian ini dengan baik. Namun di samping itu, peneliti tetap 
sadar bahwa tidak ada hal yang sempurna. Oleh karenanya, apabila dalam 
penelitian ini masih ada kekurangan, peneliti mengucapkan mohon maaf terlebih 
dahulu. Penulis harap, dengan adanya penelitian ini maka dapat membantu orang-
orang yang membutuhkan dan juga memiliki keinginan untuk menambah ilmu 










Seiring dengan berkembangnya zaman dengan ditambahnya kemajuan teknologi 
yang semakin canggih membuat siapapun bisa melakukan pembelian akan suatu 
barang semakin mudah. Semakin banyak orang yang melakukan pembelian melalui 
online membuat beberapa perusahaan marketplace berlomba-lomba untuk menjadi 
marketplace nomor satu. Semakin lama Tokopedia tetap kurang diminati oleh 
masyarakat Indonesia, sebaliknya perusahaan marketplace asal Singapura yang 
lebih diminati oleh masyarakat Indonesia. Secara tidak langsung itu menandakan 
bahwa Tokopedia kurang memberikan pelayanan terbaiknya kepada konsumen.  
 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang 
mempengaruhi purchase intention dengan objek penelitian yaitu Tokopedia dimana 
Tokopedia merupakan salah satu perusahaan marketplace terbesar di Indonesia. 
Faktor-faktor tersebut ialah perceived ease of use, social influence, perceived 
usefulness, perceived enjoyment, trust, dan perceived price.  
 
Peneliti menggunakan metode non-probability sampling, yaitu judgemental 
sampling. Penyebaran kuesioner dilakukan secara online dan untuk menjadi 
responden pada penelitian ini harus melewati tahap screening yaitu memiliki 
aplikasi Tokopedia dan pernah belanja melalui Tokopedia. Jumlah responden yang 
lolos pada tahap screening adalah 177 orang.  Kemudian data yang diperoleh diolah 
menggunakan software IBM SPSS versi 26. Penelitian ini menggunakan conclusive 
research design dengan metode descriptive research. Jenis penelitian dalam 
metode descriptive research ialah cross sectional design dimana yang digunakan 
adalah single cross sectional design.  
 
Pada penelitian ini, ditemukan bahwa terdapat pengaruh positif antara perceived 
ease of use dan purchase intention, terdapat pengaruh positif antara social influence 
dan purchase intention, terdapat pengaruh positif antara perceived usefulness dan 
purchase intention, terdapat pengaruh positif antara perceived enjoyment dan 
purchase intention, terdapat pengaruh positif antara trust dan purchase intention 
serta terdapat pengaruh positif antara perceived price dan purchase intention 
sehingga perusahaan harus bisa meningkatkan faktor-faktor yang dapat 
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Along by the time development, and the addition of modern technology, makes it 
easier for anyone to make purchases of an item. Now, people are making purchases 
online, making several marketplace companies and hoping become number one 
marketplace. These days, Tokopedia remains less attractive to Indonesians, one the 
other hand marketplace companies from Singapore are more interested in 
Indonesia. This indirectly indicates that Tokopedia is not providing the best service 
consumers.  
 
The purpose of this study is to determine the factors that influence purchase 
intention with the object of research, namely Tokopedia, where Tokopedia is one of 
the largest marketplace companies in Indonesia. These factors are “perceived ease 
of use, social influence, perceived usefulness, perceived enjoyment, trust,and 
perceived price.” 
 
Researchers used a non-probability sampling method, namely judgemental 
sampling. The distribution of questionnaires was carried out online and to become 
respondents in this study must pass the screening stage, all of the respondents must 
have the Tokopedia application and shopping through Tokopedia. The number of 
respondents who passed the screening stage was 177 people. Then the data 
obtained were processed using IBM SPSS version 26 software. This study uses a 
conclusive research design with descriptive research method. This type of research 
in descriptive research method is cross sectional design which is single cross 
sectional design. 
 
In this study, it was found that there was a positive influence between 
perceived ease of use and purchase intention, there was a positive influence 
between social influence and purchase intention, there was a positive influence 
between perceived usefulness and purchase intention, there was a positive influence 
between perceived enjoyment and purchase intention, there was an influence 
positive between trust and purchase intention and there is a positive influence 
between perceived price and purchase intention so that companised must be able 
to increase the factors than can affect purchase intention on Tokopedia. 
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